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La estrategia y claves que nos llevarán a la perspectiva técnica 

Å Principios y Objetivos estratégicos 

 

Å Plan estratégico (política pública) 

 

Å Estrategias: 1..n  

 

Å Alineamiento en Sistemas de Información: los planes de sistemas 

 

ÅàQue podemos/debemos tener en cuenta?: hablamos de ñManagementò 

... y de ñPublic Managementò 

 

Desde la política públicaΧ 

Χ hasta llegar al nivel operativo 
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La estrategia y claves: el gobierno abierto es mucho más que Open Data 



ü Pero teniendo en cuenta los principios fundamentales: Transparencia, participación y 

colaboraci·n (sin olvidarnos de otros como la inclusi·n, eficacia o eficienciaé) 

Å Hablaremos de co-producción de servicios 

Å Hablaremos de participación ciudadana en procesos de opinión y decisorios 

Å Hablaremos de rendición de cuentas 

  

ü  Herramientas específicas : 

        Desde el Front Office y la perspectiva del ciudadano... 

a) Social Media o ñ2.0ò (Aplicaciones) 

b) Open Government Data para la transparencia (Datos) 

c) Arquitecturasé (Plataformas) Cloud Computing 

 

    é hasta llegar al Back Office 

Y ahora, ya podemos empezar a hablar de la dimensión άǘŜŎƴƻƭƽƎƛŎŀέ 

Plataformas y proyectos: las herramientas tecnológicas 



ÅObjetivo: 

ï Mejorar los servicios públicos 

ï Reforzar los procesos democráticos 

ï Apoyar las políticas públicas 

 

ÅEl centro de todo es el ciudadano, no la tecnología 

Los ά{ƻŎƛŀƭ aŜŘƛŀέ y las AAPP: Government 2.0 

ÅMuy alto impacto en el área de la participación política (comunicación por canal directo con 

el ciudadano) 

 

ÅLos nuevos canales de red social 2.0 son enormemente facilitadores para: 

ï La participación 

ï Mayor cercanía entre ciudadano y Administración 

ï Se dota al ciudadano de un papel más activo 

ï Enriquecimiento cuantitativo y cualitativo de la información 



 

ïHerramientas de participación y de colaboración 

 

ÅLinkedin 

ÅFacebook 

ÅTwitter 

ÅYoutube 

ÅWiki (Xwiki) 

ÅForos (phpBB) 

ÅWeblogs (Xwiki) 

 

Åé 

Los ά{ƻŎƛŀƭ aŜŘƛŀέ y las AAPP: Government 2.0 



Los ά{ƻŎƛŀƭ aŜŘƛŀέ y las AAPP: Government 2.0 



Fuente: Citizen 2.0. Barkat, H. et al. 

Los ά{ƻŎƛŀƭ aŜŘƛŀέ y las AAPP: Government 2.0 



Open Government Data o datos públicos abiertos: algunas cuestiones  

 ¿Que significa Open Data o, mejor dicho, Open Government Data? 

ñFilosofía y práctica que persigue que determinados datos e informaciones pertenecientes a 

las Administraciones Públicas sean accesibles y estén disponibles para todo el mundo, sin 

restricciones técnicas ni legalesò 

Å Por lo que busca el gobierno abierto: es una de sus herramientas 

 

Å Acceso por el ciudadano a la información, pero también (importante) por empresas, 

universidades, instituciones de investigaci·né y otras organizaciones 

 

Å Creación de valor con la reutilización de la información  

 

Å Facilitar la ordenación interna de los sistemas de información  

 

Å Fomentar la interoperabilidad entre servicios del sector público y la multicanalidad 

 

Å Potencial económico ya que constituye una base esencial para otros elementos.  

 ¿Y porqué? 



Open Government Data o datos públicos abiertos: algunas cuestiones  

 Porque además, en cuanto a la interoperabilidadΧ 

Sheth, 1999: ñChanging focus on interoperability in information systems: from system, 

syntax, structure to semanticsò  

 

Å La dimensión semántica, como elemento clave en la interoperabilidad. 

Å ¿dónde se encuentran los datos? 

 

Å ày cu§les son los objetivos, datos oé mucho m§s? 

 

Å Por tanto, debemos pensar en otros términos para no dejar de lado el camino hacia la 

piedra angular del gobierno electrónico. 

 

Å Para alcanzar lo que la administración busca, en su máximo nivel, con datos abiertos, de 

forma eficaz, eficiente y transparente: necesitamos también cuidar la semántica 

(significado, formatos, estructuraé).   

 

 Pero necesitamos más, ¿y porqué? 

Si nos fijamos en el modelo Datos ï Información ï Conocimiento ï Sabiduría  



Open Government Data o datos públicos abiertos: algunas cuestiones  

 La semántica y la importancia de los datos ά5 ŜǎǘǊŜƭƭŀǎέΧ 

Fuente: W3C 



Open Government Metadata o metadatos públicos abiertos  

Å Los metadatos (información sobre los datos) como clave para la interoperabilidad 

semántica 

 

Å 2 Prerrequisitos para políticas open data:  

 a) alta disponibilidad de datos y  

 b) apertura 

 

Å Pero no se est§ traduciendo en Open Government Metadataé y en el plan de acci·n 

Europa 2011-2015, la interoperabilidad semántica es... 

 

ñ...precondici·n esencial para poder prestar servicios de gobierno electr·nico 

abiertos y flexiblesò 

 

Å Los metadatos también pueden ser definidos una vez y pueden ser compartidos y 

reutilizados y son fundamentales porqué favorecerán... 

  

o Incremento de interoperabilidad 

o Reducción de costes de desarrollo 

o Reducción de costes de integración y de intercambio de información 

o Evitar la duplicación de esfuerzos  

¿Y open government METADATA?  



Algunos ejemplos de lo que se puede hacerΧ  

Open Government Data: ejemplos  



Open Government Data: ejemplos  

Algunos ejemplos de lo que se puede hacerΧ  

Realidad Aumentada 



Según el estándar IEEE 1471 adoptado por la norma ISO/IEC 42010:2007,  se define Arquitectura como: 

ñLa organización fundamental de un sistema, representada por sus componentes, sus relaciones entre 

ellos y con su entorno, junto a los principios que gobiernan su diseño y evoluciónò 

La arquitectura ¿qué está pasando?: el Government Cloud  

 Según NIST (National Institute of Standards and Technology - U.S. Department of Commerce) se 
define Cloud Computing como: 

Å Modelo para habilitar acceso conveniente por demanda 

 

Å A un conjunto compartido de recursos computacionales configurable 

Á redes 

 

Å Que pueden ser rápidamente  

Á aprovisionados 

 

Å Con un esfuerzo mínimo en cuanto a su 

Á administración 

Á servidores Á almacenamiento Á aplicaciones y servicios 

Á liberados 

 

Á interacción con el proveedor de servicios.ò  

 ¿Porqué hablaremos aquí de esto? 

Subrayado en Amazon (ver historia del Cloud Computing) : 

ñCloud Architectures address key difficulties surrounding large-scale data processing. Cloud 

Architectures solve such difficulties.ò 



Una breve aproximación  

SaaS: 

 

Ofrece y gestiona todo, infraestructura, 

plataforma y aplicaciones, directamente a 

ñconsumirò el ñpaquete completoò.  

 

 
PaaS:  

 

Ofrece y gestiona la infraestructura y 

la plataforma sobre la que construir 

las aplicaciones y manejar los datos. 

IaaS:  

 

Ofrece y gestiona la 

infraestructura para alojar tu 

plataforma. 

Aplicaciones 

Datos 

Sistema Operativo 

Middleware 

Runtime 

Virtualización 

Servidores 

Almacenamiento 

Nivel de Red (interconexión) 

ң
 

La arquitectura ¿qué está pasando?: el Government Cloud  

Capas: 

 

Cliente 

Aplicación 

Plataforma 

Infraestructura 

Servidor 



El resultado: 

Image from www.katescomment.com 
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La arquitectura ¿qué está pasando?: el Government Cloud  


